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MIDIENDO LA PRECISION DE
PRONOSTICOS MEDIANTE EL MAPE

En el mundo logistico es
crucial pronosticar la Pero, como sabemos, todo

demanda; ello permite prondstico esta sujeto a error.
anticipar’seytomar Mientras mas cerca el prondstico

decisi . ’ esté de la realidad, mas se podra
SR, [l (el evitar los quiebres de stock, las

qué nivel de inventario pérdidas de venta y los costos lo-
necesitaremos para el gisticos en exceso, entre otros.

proximo periodo.
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Primero expliquemos los simbolos: Ft representa el pronéstico para el periodo t mientras
que At representa el consumo real para el mismo periodo. Los periodos pueden representar
dias, semanas o meses. Supongamos que para esta semana el prondstico era Ft = 20
unidades, pero en realidad se vendieron At = 18 unidades.

Entenderemos “error” (cuyo simbolo es e) como la diferencia entre el dato real y el dato
pronosticado, en este caso 18 - 20 = -2.

Si lo expresamos en valor absoluto es |e| = |At - Ft| = |20 - 18| = 2 unidades.
Con esto en mente podemos recurrir a diversas métricas para capturar el error de

prondstico para un SKU o categoria de productos, cada una con sus ventajas y desventajas.
Aqui comentaremos una de ellas, el Mean Absolute Percentage Error (MAPE). La férmula es:

1 le]
MAPE = — —_—
n At

En este sencillo ejemplo calcularemos el MAPE para 4 SKU, con datos de 4 semanas:

SKU1 SKU2 SKU3 SKU4
Semana A Ft A Ft A F: A, Ft
1 20 18 20 20 20 50 20 20
2 20 22 21 21 20 20 22 20
3 18 16 22 22 20 20 21 20
4 19 21 23 23 20 20 23 20
Para el SKU 1, la diferencia en valor absoluto en la primera semana es |20 - 18| = 2;

dividiendo este valor por el dato real de esa semana: 2 /20 = 0,10. Para la segunda semana,
|20 - 22| = 2; dividiendo este valor por el dato real de la segunda semana: 2/20 = 0,10. Para
la tercera semana, |18 - 16| = 2; dividiendo este valor con el dato real de la tercera semana:
2/18 = 0,11. Para la cuarta semana, |19 - 21| = 2; dividiendo este valor por el dato real de la
cuarta semana tenemos 2/19 = 0,11.

Luego calculamos el promedio de estos cocientes: (0,10 + 0,10 + 0,11 + 0.11) / 4 = 0,10 ¢
10%. Este es el MAPE para el SKU 1 en estas cuatro semanas.

Del mismo modo tenemos el MAPE para los cuatro SKU:

SKU1 SKU2 SKU3 SKU4
MAPE 10.4% 0.0% 37.5% 6.7%
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Se puede apreciar la sensibilidad de esta métrica frente a la variabilidad de los datos reales
vs los pronosticados. En el caso del SKU2 el MAPE es 0%, lo que es esperable, dado que los
datos reales y pronosticados son coincidentes. En el caso del SKU3, hubo un error
importante en el periodo 1 lo que impulsé el MAPE hacia arriba.

Las principales ventajas del MAPE son su amplia aceptacién y, ademas, al ser una métrica
adimensional (puesto que se expresa en porcentajes) permite la comparacion inter-industrias.

La principal desventaja es que no se puede calcular cuando el dato real At es igual a cero.
Cuando en las series de datos hay muchos periodos con At = 0 existen otras métricas que
podremos comentar en otra ocasion.
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LA NECESIDAD DEL BENCHMARK:
OPTIMIZANDO LA EFICIENCIA EN EL
TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGAS

En el dindmico mundo de la La presion por reducir costos, minimizar

logistica y el transporte, la tiempos de entrega y cumplir expectativas
eficiencia se vuelve el motor de clientes lleva a la busqueda constante
del éxito. El transporte de mejores practicas en el sector. Aqui es
terrestre de cargas, esencial donde el concepto de BENCHMARK se

en la cadena de suministro convierte en un aliado estratégico.
,

enfrenta desafios constantes;

desde la gestion de rutas hasta

El BENCHMARK en el transporte terrestre

de cargas va mas alla de medir el

la carga y descarga, Cad.a desempeno actual, implica identificar y
etapa presenta oportunidades adoptar las mejores practicas de la

para mejorar la eficiencia industria para mejorar eficiencia vy
operativa. productividad.
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Evaluar exhaustivamente las operaciones y compararlas con estandares de
excelencia permite a las empresas identificar dareas de mejora. Desde la gestion de
flotas hasta la implementacion de tecnologias innovadoras, el BENCHMARK guia
decisiones estratégicas.

Los beneficios son tangibles: la identificacion de ineficiencias y la adopcion de
practicas eficientes reducen costos operativos. La planificacién de rutas se vuelve
mas precisa, minimizando tiempos de viaje y mejorando la puntualidad en entregas.
La adopcion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de flotas, se
convierte en una realidad con la orientacién del BENCHMARK, mejorando la
visibilidad y el control.

Esta eficiencia no solo beneficia a la empresa, sino que también se traduce en una
mayor satisfaccién del cliente al cumplir plazos de entrega y ofrecer un servicio
confiable.

En un entorno empresarial competitivo, el BENCHMARK en el transporte terrestre
de cargas es innegable. Aquellas empresas que abrazan este enfoque no solo mejoran
su eficiencia operativa, sino que también se posicionan para destacar en un mercado
gue demanda resultados excepcionales.

Al adoptar y aplicar las mejores practicas de la industria, el BENCHMARK se
convierte en el catalizador que impulsa a las empresas hacia el éxito logistico,
permitiéndoles superar las expectativas y construir una reputacién de confiabilidad y
eficiencia en el transporte de cargas. o
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